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Voorwoord
Claudette Tissink — Houder TisKidz

Als moeder van drie kinderen én als houder van TisKidz weet ik hoe groot de rol van een
kind is binnen een gerzin. Het welzijn van kinderen staat voor mij altijd centraal — thuis,
maar zeker ook binnen de gastouderopvang.

Vanuit die overtuiging is TisKidz ontstaan en verder gegroeid: een gastouderbureau dat
staat voor kleinschalige, huiselijke opvang waar kinderen zich veilig, gezien en gehoord
voelen.

TisKidz heeft in de basis een bemiddelende rol, maar wij zijn méér dan dat. Wij verbinden
ouders en gastouders op een zorgvuldige manier, wij ondersteunen, coachen en adviseren,
en wij bewaken samen de kwaliteit van de opvang. Daarbij staat het kind altijd centraal.
Gastouderopvang is meer dan opvang. Het is een pedagogische omgeving waarin
kinderen zich ontwikkelen — emotioneel, sociaal, cognitief en motorisch.. Een plek waar zij
zichzelf mogen zijn en waar zij de ruimte krijgen om te groeien.

Onze medewerkers werven en selecteren gastouders zorgvuldig, begeleiden de
bemiddeling tussen ouders en gastouders en blijven gedurende de gehele opvangperiode
het vaste aanspreekpunt. Wij geloven in korte lijnen, persoonlijk contact en een duurzame
samenwerking tussen alle betrokkenen.

Als gastouderbureau dragen wij verantwoordelijkheid voor een veilige en verantwoorde
opvang. Dat betekent dat wij zorgen voor duidelijke afspraken, transparante communicatie
en voortdurende kwaliteitsbewaking. Maar het betekent ook dat wij investeren in
ontwikkeling — van kinderen én van gastouders.

ledere kinderopvangorganisatie is wettelijk verplicht te beschikken over een pedagogisch
beleidsplan. Voor TisKidz is dit geen document “voor de vorm”. Het is het fundament onder
ons handelen.

In dit plan beschrijven wij niet alleen de wettelijke kaders, maar vooral onze visie op
opvoeden en begeleiden. Een visie waarin:

o emotionele veiligheid de basis vormt;

o kinderen worden gestimuleerd in hun persoonlijke ontwikkeling;

» sociale vaardigheden spelenderwijs groeien;

e waarden en normen worden overgedragen vanuit respect en voorbeeldgedrag.
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Deze vier pedagogische doelen, geformuleerd door professor J.M.A. Riksen-Walraven en
verankerd in de Wet Kinderopvang, vormen ook voor TisKidz het uitgangspunt.

Wij geloven dat goede kinderopvang bijdraagt aan het zelfvertrouwen van een kind, aan
zelfstandigheid, aan weerbaarheid en aan een gezonde leefstijl. Daarom besteden wij
binnen TisKidz extra aandacht aan beweging, buiten spelen, gezonde voeding en water
drinken — thema's die bijdragen aan het welzijn van ieder kind.

Voor TisKidz is dit pedagogisch beleidsplan geen vrijblijvende handleiding. Wij verwachten
van onze gastouders dat zij werken vanuit deze visie en deze richtlijnen toepassen in de
dagelijkse praktijk. Tegelijkertijd ondersteunen en coachen wij hen hierin actief.

Wij bouwen samen aan kwaliteit. Niet vanuit controle, maar vanuit vertrouwen,
betrokkenheid en professionaliteit.

Wij nodigen ouders en gastouders uit om dit zorgvuldig door te nemen. Transparantie en
openheid vormen immers de basis van vertrouwen.

Samen zorgen wij ervoor dat kinderen kunnen opgroeien in een veilige, gezonde en
stimulerende omgeving.

Dat is waar TisKidz voor staat.

Dit pedagogisch beleidsplan is opgesteld conform de eisen uit de Wet Kinderopvang en de Beleidsregels
kwaliteit kinderopvang. Het beschrijft hoe Gastouderbureau TisKidz invulling geeft aan de pedagogische
kwaliteit van de gastouderopvang en op welke wijze gastouders worden ondersteund en begeleid in hun
pedagogisch handelen.
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Gastouderbureau TisKidz

GOB TisKidz bemiddelt tussen vraagouders (ouders die opvang zoeken voor hun
kind(eren)) en gastouders (opvangouders die kinderen in hun eigen huis willen
opvangen).

Wij begeleiden deze samenwerking zorgvuldig en bieden structurele ondersteuning
aan zowel ouders als gastouders. Daarbij richten wij ons op het bevorderen van
continuiteit, stabiliteit en kwaliteit van de opvang.

Alle gastouders die via TisKidz werken, handelen conform het pedagogisch
beleidsplan van het bureau. Dit beleidsplan vormt de inhoudelijke basis voor de
dagelijkse praktijk en draagt bij aan een gezonde, veilige en stimulerende
ontwikkelomgeving voor ieder kind.

TisKidz is als gastouderbureau geregistreerd bij de gemeente en opgenomen in het
Landelijk Register Kinderopvang (LRK). Jaarlijks vindt toezicht plaats door de GGD.
Hiermee wordt de kwaliteit van onze dienstverlening en de naleving van de wettelijke
eisen structureel bewaakt.

Verantwoordelijkheden en positie

TisKidz heeft geen arbeidsrechtelijke relatie met de gastouders. De gastouder werkt
als zelfstandig ondernemer.

Wel stelt TisKidz duidelijke voorwaarden aan de bemiddeling en aan de kwaliteit,
deskundigheid en geschiktheid van de gastouders. Wij toetsen, begeleiden en
coachen actief op pedagogisch handelen, veiligheid en professionele ontwikkeling.
De overeenkomst voor opvang wordt gesloten tussen vraagouder en gastouder.
Ouders behouden daarmee invloed op de praktische uitvoering van de opvang en
kunnen afspraken maken die aansluiten bij hun wensen en de behoeften van hun
kind.

TisKidz vervult hierin een verbindende, adviserende en kwaliteitsbewakende rol.

Kenmerken van gastouderopvang

Gastouderopvang via TisKidz kenmerkt zich door:
e Opvang op maat
Aansluiting bij de wensen van ouders en de individuele behoeften van het kind.
« Kleinschaligheid en huiselijkheid
Een veilige, vertrouwde omgeving waarin kinderen zich gezien en gehoord voelen.
o Flexibiliteit
Mogelijkheid tot opvang op flexibele tijden, passend bij de gezinssituatie.
o Persoonlijke aandacht
Door de kleinschalige setting is er veel ruimte voor individuele begeleiding.
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Visie van GOB TisKidz

Binnen GOB TisKidz staat het welzijn van het kind altijd centraal — en wel in de
breedste zin van het woord. Het welbevinden, de veiligheid en de ontwikkeling van
ieder kind vormen voor ons het uitgangspunt in alles wat wij doen.

Daarnaast speelt kleinschaligheid een belangrijke rol binnen onze organisatie. Wij
zijn ervan overtuigd dat kleinschalige opvang bijdraagt aan de kwaliteit van de
opvang en aan de persoonlijke aandacht die ieder kind verdient. In een huiselijke en
vertrouwde omgeving kunnen kinderen zich veilig voelen en zich op hun eigen
tempo ontwikkelen.

GOB TisKidz kenmerkt zich door een toegankelijk en persoonlijk karakter. Wij geloven
dat korte lijnen en regelmatig persoonlijk contact essentieel zijn voor een goede
samenwerking en een sterke vertrouwensrelatie tussen gastouders, ouders en het
gastouderbureau.

Als bureau denken wij graag mee met zowel vraagouders als gastouders. Door ons
flexibel op te stellen en maatwerk te bieden, kunnen wij opvang realiseren die
aansluit bij de wensen van ouders en de behoeften van het kind. Daarbij streven wij
ernaar om kwalitatieve kinderopvang toegankelijk en betaalbaar te houden.

Kwaliteit en professionaliteit

Gastouders die aangesloten zijn bij GOB TisKidz voldoen aan de eisen die in de
Nederlandse wet- en regelgeving zijn vastgelegd. Deze eisen hebben onder andere
betrekking op opleidingseisen, leeftijd, taalvaardigheid, pedagogische kennis en
veiligheid.

Meer informatie hierover is te vinden op de website van de Rijksoverheid:
www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/kinderopvang

Naast deze wettelijke eisen heeft TisKidz een eigen visie op kwaliteit en
professionaliteit. Wij vinden het belangrijk dat gastouders zich blijven ontwikkelen en
zich openstellen voor nieuwe inzichten op het gebied van opvoeding en ontwikkeling
van kinderen.

Daarom verwachten wij van onze gastouders een leergierige en betrokken houding.
Het is van groot belang dat gastouders op de hoogte blijven van ontwikkelingen
binnen de kinderopvang en pedagogiek. Als gastouderbureau ondersteunen wij hen
hier actief in.

TisKidz organiseert met regelmaat thema-avonden, workshops en andere
bijeenkomsten waarin kennis en ervaringen worden gedeeld. Wij verwachten van
onze gastouders dat zij hierin een actieve houding aannemen en bereid zijn om zich
verder te ontwikkelen binnen hun vak.

Deelname aan deze bijeenkomsten is voor gastouders in de meeste gevallen

kosteloos. Op deze manier willen wij bijdragen aan de professionele ontwikkeling van
6
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onze gastouders en tegelijkertijd de kwaliteit van de opvang blijven versterken.

Wij vinden het belangrijk dat gastouders betrokken, proactief en gemotiveerd zijn
om kinderen een veilige, warme en stimulerende omgeving te bieden waarin zij zich
optimaal kunnen ontwikkelen.

Gezonde gastouderopvang

Binnen TisKidz besteden wij daarnaast extra aandacht aan een gezonde leefstijl voor
kinderen. Wij vinden het belangrijk dat kinderen al op jonge leeftijd kennismaken met
gezonde gewoonten die bijdragen aan hun ontwikkeling en welzijn.

Dit betekent onder andere dat wij binnen onze opvang aandacht besteden aan:
» voldoende bewegen en buiten spelen;
e het stimuleren van water drinken;
e gezonde voeding en goede eetgewoonten;
e rust, structuur en een dagritme dat past bij de leeftijd van het kind.

Door gastouders hierin te ondersteunen en te inspireren willen wij bijdragen aan een
gezonde en evenwichtige ontwikkeling van kinderen.

Gezonde Gastouderopvang bij TisKidz

Een gezonde basis voor ieder kind

Water Buiten Gezor)de Bewegen Rusten
drinken spelen voeding ritme
Kinderen worden Dagelijks buiten Aandacht voor Actief spelen en Structuur,
gestimuleerd om spelen en frisse gezonde bewegen passend slaapmomenten
regelmatig water lucht zijn belangrijk tussendoortjes bij de leeftijd. en een rustig
te drinken. voor ontwikkeling. en gevarieerde dagritme.

voeding.

Coaching en professionele ontwikkeling

TisKidz hecht veel waarde aan de professionele ontwikkeling van gastouders.
Daarom werken wij met persoonlijke ontwikkelgesprekken en begeleidingstrajecten
waarin de ontwikkeling van de gastouder centraal staat.

Samen met de gastouder wordt gekeken naar sterke punten,
ontwikkelmogelijkheden en eventuele scholingswensen. Op basis hiervan kan een
persoonlijk ontwikkelingsplan (POP) worden opgesteld. Hiermee stimuleren wij
gastouders om zich te blijven ontwikkelen binnen hun vak.

Deze aanpak sluit aan bij de toenemende aandacht voor kwaliteitsontwikkeling

Pedagogisch beleid TisKidz - 2026




binnen de kinderopvang en de landelijke ontwikkelingen richting de toekomstige
kwaliteitseisen.

Persoonlijke begeleiding vanuit TisKidz

TisKidz staat voor persoonlijke begeleiding en betrokkenheid. Wij vinden het
belangrijk dat gastouders zich ondersteund voelen in hun werk en dat zij altijd bij ons
terecht kunnen met vragen of advies.

Daarom onderhouden wij regelmatig contact met onze gastouders en vraagouders.
Tijdens huisbezoeken, evaluatiemomenten en coachinggesprekken bespreken wij
hoe de opvang verloopt en of er behoefte is aan ondersteuning of advies.

Door deze persoonlijke benadering blijven wij betrokken bij de dagelijkse praktijk van
de opvang en kunnen wij samen met gastouders en ouders blijven werken aan een
veilige, warme en kwalitatieve opvangomgeving voor ieder kind.

Kwaliteitseisen aan gastouder en omgeving

Aan het gastouderschap worden door de Rijksoverheid diverse eisen gesteld. Deze
eisen hebben onder andere betrekking op opleiding, veiligheid, pedagogische
vaardigheden en de opvangomgeving. Wanneer er een partner of andere
volwassene structureel aanwezig is tijdens de opvanguren, wordt ook deze persoon
betrokken bij de screening en beoordeling.

Naast de wettelijke eisen stelt GOB TisKidz aanvullende kwaliteitseisen. Deze
aanvullende voorwaarden sluiten aan bij de visie en kwaliteitsnormen van TisKidz en
zijn opgenomen in dit pedagogisch beleidsplan.

Wettelijke eisen aan gastouders

Om als gastouder werkzaam te zijn, moet je voldoen aan de volgende wettelijke
voorwaarden:

Je bent in het bezit van een diploma MBO-2 Helpende (Zorg en) Welzijn, of een
ander diploma waarmee je voldoet aan de kwalificatie-eisen voor gastouders, of
een Ervaringscertificaat (EVC).

Je beschikt over een geldig certificaat Eerste Hulp aan Kinderen van één van de
volgende erkende instanties:

a. Eerste Hulp aan kinderen — Het Oranje Kruis

b. Spoedeisende Hulpverlening bij Slachtoffers (SEHSO) — NedCert

c. Acute Zorg bij kinderen — NIKTA

d. Acute Zorgverlener Module Kind en Omgeving — NIKTA

e. Eerstehulpverlener — NIKTA

f. Spoedeisende Hulpverlening bij Kinderen (SEHBK) — NedCert

g. Basis Eerstehulpverlener-LPEV met aantekening Eerste hulp aan Kinderen —
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Stichting LPEV

h. Eerste Hulp aan Baby’s en Kinderen — Nederlandse Rode Kruis
i. Eerste Hulp bij werken met kinderen — Nederlands Instituut voor
Bedrijfshulpverlening

Wijzigingen in de Nederlandse wet- en regelgeving voorbehouden.

« De gastouder beschikt over een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG).

« De gastouder staat ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang (PRK) en is
gekoppeld aan het gastouderbureau.

« Ook volwassen huisgenoten (18+) en andere personen die structureel aanwezig
zijn tijdens opvanguren moeten beschikken over een geldige VOG en
ingeschreven staan in het Personenregister Kinderopvang.

» Tijdens opvanguren beschikt de gastouder over een achterwacht die binnen 15
minuten beschikbaar kan zijn in geval van nood. De gegevens van de achterwacht
zijn vastgelegd in het dossier van de gastouder en bij het gastouderbureau.

In gastouderopvang wordt gewerkt in een huiselijke setting waarbij de gastouder alleen
werkt. Transparantie wordt geborgd door:

e oOpen communicatie met ouders

e huisbezoeken vanuit TisKidz

» regelmatige evaluaties

e bereikbaarheid van ouders en bureau.

Professionele ontwikkeling

Binnen TisKidz vinden wij het belangrijk dat gastouders zich blijven ontwikkelen en op
de hoogte blijven van ontwikkelingen binnen de kinderopvang en pedagogiek.

Daarom gelden de volgende aanvullende afspraken:
o De gastouder volgt minimaal 7 uur per jaoar permanente educatie.

o De gastouder staat open voor minimaal 3 uur individuele pedagogische coaching
per jaar vanuit TisKidz.

o De gastouder beschikt over een eigen pedagogisch werkplan.

Algemene voorwaarden gastouderschap
Daarnaast gelden de volgende basisvoorwaarden:
o De gastouder is minimaal 18 jaar oud.

» De gastouder woont niet op hetzelfde adres als de vraagouder.
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» De gastouder beheerst de Nederlandse taal voldoende in woord en geschrift.
» Tijdens de opvang wordt Nederlands of een Nederlandse streektaal gesproken.

« Wanneer kinderen tijdelijk in Nederland verblijven (bijvoorbeeld bij expats), mag
een andere taal worden gesproken.

o De eigen kinderen van de gastouder staan niet onder toezicht van jeugdzorg.

Pedagogische vaardigheden van de gastouder

Van een gastouder wordt verwacht dat hij of zij beschikt over pedagogische
vaardigheden en verantwoordelijkheidsgevoel. Dit betekent onder andere dat de
gastouder:

« kan omgaan met verschillende kinderen, ouders en opvoedstijlen;

« de ontwikkeling van kinderen stimuleert met positieve aandacht, geduld en
betrokkenheid;

« een veilige en hygiénische verzorging kan bieden;

e goed kan organiseren en zorgvuldig omgaat met afspraken en financiéle zaken;
e duidelijk en open kan communiceren met ouders en het gastouderbureau;

» eigen grenzen en behoeften kan aangeven;

« activiteiten en ervaringen kan afstemmen op de belevingswereld van het kind;

e ouders en kinderen ziet als uitgangspunt voor het pedagogisch handelen.

Praktische regels tijdens de opvang
Tijdens de opvang gelden de volgende regels:
o De gastouder laat de zorg voor de kinderen niet over aan anderen.
» De kinderen worden niet alleen gelaten.

o De gastouder is gedurende de opvang telefonisch bereikbaar.

Indien er gebruik wordt gemaakt van een auto:
« gebeurt dit alleen na overleg met de ouder(s);
o beschikt de gastouder over een AVP-verzekering en inzittendenverzekering;

 maakt de gastouder gebruik van een goedgekeurd autostoeltje volgens de EU-
normen;

» beschikt het gastouderbureau over een kopie van de verzekering.

Maximum aantal kinderen

De wet stelt grenzen aan het aantal kinderen dat een gastouder tegelijkertijd mag
opvangen.
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Leeftijd kinderen Maximum aantal kinderen Eigen kinderen tellen mee

0 jaar Maximaal 2 kinderen jo
0 tot 2 jaar Maximaal 4 kinderen ja
0 tot 4 jaar Maximaal 5 kinderen jo
0 tot 13 jaar Maximaal 6 kinderen jo

Daarnaast gelden de volgende regels:
Er mogen maximaal 6 kinderen van 0 tot 13 jaar tegelijkertijd aanwezig zijn.
Er mogen maximaal 5 kinderen jonger dan 4 jaar tegelijk aanwezig zijn.

Er mogen maximaal 4 kinderen van 0 tot 2 jaar aanwezig zijn, waarvan maximaal
baby’s (0 jaar).

Bij het bepalen van het maximale aantal kinderen tellen ook de eigen kinderen van
de gastouder mee.

Tot 1juli 2026 worden eigen kinderen tot 10 jaar meegeteld.

2

Vanaf 1juli 2026 worden eigen kinderen tot 8 jaar meegeteld bij het maximale aantal

kinderen.

Wanneer er kinderen worden opgevangen die meer aandacht of zorg nodig hebben

dan gebruikelijk, kan in overleg met het gastouderbureau een lager maximum
aantal kinderen worden vastgesteld.

Pedagogische verantwoordelijkheid van de gastouder

De primaire verantwoordelijkheid voor de opvoeding ligt bij de ouders. Zij blijven te
allen tijde eindverantwoordelijk voor de opvoeding en ontwikkeling van hun kind.

Omdat kinderen regelmatig meerdere dagdelen per week bij de gastouder
verblijven, vervult de gastouder ook een belangrijke rol in de dagelijkse begeleiding
en opvoeding van het kind.

Tijdens de bemiddeling maken ouders en gastouder duidelijke afspraken over de
invulling van de opvang en de pedagogische aanpak. Voor het welzijn van het kind
is het belangrijk dat deze afspraken zoveel mogelijk aansluiten bij de opvoeding in
de thuissituatie.

De pedagogische taken van de gastouder kunnen onder andere bestaan uit het
stimuleren van:
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persoonlijke ontwikkeling;
sociale vaardigheden;
motorische ontwikkeling;
cognitieve ontwikkeling;
emotionele ontwikkeling.

Daarnaast vervult de gastouder een signaalfunctie. Wanneer bijzonderheden of
zorgen rondom de ontwikkeling van een kind worden gesignaleerd, bespreekt de
gastouder dit met de ouders en indien nodig met het gastouderbureau.

Wanneer zorgen blijven bestaan, kan TisKidz ouders adviseren om contact op te
nemen met passende ondersteuningsinstanties, zoals het consultatiebureau, de
jeugdgezondheidszorg of andere gespecialiseerde hulpverlening.

De opvangomgeving
Bij de selectie van een gastouder wordt ook gekeken naar de opvangomgeving.

Hierbij wordt beoordeeld of de woning veilig, hygiénisch en kindvriendelijk is
ingericht.

De GGD controleert jaarlijks het gastouderbureau en beoordeelt of het bureau werkt
volgens de wettelijke eisen en het vastgestelde beleid. Van deze inspecties wordt
een rapport opgesteld. Deze rapporten zijn beschikbaar voor het gastouderbureau,
de oudercommissie en voor ouders.

Daarnaast voert het gastouderbureau jaarlijks een risico-inventarisatie veiligheid en
gezondheid uit bij de gastouder. Hierbij worden alle binnen- en buitenruimten
beoordeeld waar kinderen gebruik van maken.

Op basis van deze inventarisatie:
worden mogelijke risico’s in kaart gebracht;
worden voorzorgsmaatregelen vastgelegd,;

wordt indien nodig een plan van aanpak opgesteld.

Zowel het gastouderbureau als de gastouder beschikken over een kopie van deze
rapportage.

Een kindvriendelijk huis betekent niet dat iedere kwetsbare of breekbare inrichting
verwijderd moet worden. Er wordt uitgegaan van een veilige maar leefbare
woonomgeving, waarin kinderen ook leren ommgaan met regels en grenzen.

12
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Eisen aan de opvangruimte
Tijdens een inspectie wordt onder andere gekeken naar de volgende voorwaarden:

» Voor kinderen van 0 tot 4 jaar moet een aparte slaapruimte aanwezig zijn die
geschikt is voor kinderen.

« Er moeten voldoende binnen- en buiten speelruimten beschikbaar zijn.

» Voor de binnenruimte geldt een richtlijn van minimaal 3,5 m? bruto speelruimte per
kind.

e Alle binnen- en buitenruimten zijn rookvrij.

« In de opvanglocatie zijn voldoende werkende rookmelders aanwezig (minimaal
één per verdieping).

& & s

0 jaar 0-2jaar 0-4jaar 0-13jaar

gs | 2882 | 28885 20iRRk

maximaal maximaal maximaal maximaal
2 kinderen 4 kinderen 5 kinderen 6 kinderen

EIGEN KINDEREN TELLEN MEE

Tot 1juli 2026 .
-> eigen kinderen tot 10 jaar tellen mee ’ 13




De pedagogische basisdoelen

1. Het bieden van emotionele veiligheid

Bij TisKidz staat emotionele veiligheid altijd op de eerste plaats. Kinderen zijn van
nature nieuwsgierig en willen de wereld ontdekken. Tegelijkertijd hebben zij
geborgenheid, voorspelbaarheid en duidelijke grenzen nodig. Een kind kan pas
ontspannen spelen, leren en groeien als het zich veilig en vertrouwd voelt.

1.1Geborgenheid, hechting en vertrouwen
Een kind bouwt vanaf jonge leeftijd hechtingsrelaties op met ouders en andere
vertrouwde volwassenen. Vanuit deze veilige basis kan het kind ook bij de gastouder
een vertrouwensband ontwikkelen. Hiervoor zijn continuiteit en regeimaat
essentieel: een vaste gastouder, herkenbare routines en een voorspelbare
dagindeling.
De gastouder biedt:

e warmte en responsiviteit (zien, horen en serieus nemen);

« troost en bescherming (fysiek en emotioneel);

« duidelijkheid (regels, grenzen en structuur);

« stabiliteit (vaste gewoonten, rituelen, duidelijke verwachtingen).
Wanneer het kind ervaart dat de gastouder bereikbaar en voorspelbaar is, groeit het
vertrouwen. Vanuit dat vertrouwen durft het kind zijn omgeving te onderzoeken en
zichzelf te ontwikkelen.

1.2 Vitdagen binnen veilige grenzen
Kinderen hebben uitdagingen nodig om te groeien. TisKidz stimuleert gastouders om
kinderen ruimte te geven om te proberen, te oefenen en te experimenteren. Hierbij
gelden duidelijke en passende grenzen, afgestemd op leeftijd, ontwikkelingsfase en
veiligheid.
De gastouder stimuleert onder andere:

« zelfredzaamheid (zelf jas aantrekken, zelf kiezen, zelf proberen);

« initiatief en nieuwsgierigheid,;

» zelfstandigheid bij schoolgaande kinderen, binnen duidelijke afspraken.
Bij oudere kinderen worden afspraken over zelfstandigheid (bijv. buitenspelen,
fietsen, zelfstandig naar school) altijd vooraf met ouders afgestemd. De gastouder
weegt daarbij risico’s in de omgeving mee (verkeer, water in de buurt, drukte) en
legt de afspraken bij voorkeur schriftelijk vast.

1.3 Positieve aandacht, respect en serieus nemen
De manier waarop een gastouder waardering geeft, beinvloedt het zelfvertrouwen
van het kind. Bij TisKidz staat een respectvolle benadering centraal. De gastouder:
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e kijkt en luistert naar de behoeften van het kind;

e benoemt en stimuleert positief gedrag;

» helpt het kind gevoelens te herkennen en te uiten;

o behandelt ieder kind met respect en neemt het serieus.
Zo bouwen kinderen aan een positief zelfbeeld en leren zij ook anderen te
respecteren.

1.4 Grenzen en regels: waarom en hoe?
Kinderen hebben grenzen nodig. Grenzen bieden veiligheid, rust en duidelijkheid en
helpen kinderen sociale vaardigheden te ontwikkelen. Grenzen zijn nodig voor:
» veiligheid;
e rustenregelmaat;
» rekening houden met anderen;
e overdracht van normen en waarden;
» verantwoordelijkheid leren dragen voor eigen gedrag.
Bij ongewenst gedrag is het belangrijk dat de gastouder consequent en
voorspelbaar handelt. Het kind moet ervaren dat niet het kind als persoon wordt
afgewezen, maar dat concreet gedrag wordt begrensd.
TisKidz hanteert hierbij de volgende uitgangspunten:
« corrigeren gebeurt rustig en duidelijk;
» regels zijn begrijpelijk en sluiten aan bij eenvoudige basisregels, zoals: “Wij doen
een ander geen pijn”,
» de gastouder bespreekt met ouders vooraf hoe zij omgaan met corrigeren,
troosten en grenzen stellen;
o lichamelijke straf (zoals een tik) is bij TisKidz nooit toegestaan.

1.5 Conflicten, emoties en ‘drift’
Conflicten horen bij opgroeien. De gastouder helpt kinderen om gevoelens te
herkennen en om te gaan met teleurstelling, boosheid en spanning. Bij jonge
kinderen kan dit zich uiten in driftbuien. De gastouder blijft rustig, biedt veiligheid en
helpt het kind om tot rust te komen.
Na een emotionele situatie:

* benoemt de gastouder wat er gebeurde;

o geeft het kind woorden voor gevoelens;

« helpt het kind bij herstel (excuses, goedmaken, opnieuw proberen).
Waar passend stimuleert de gastouder dat kinderen onderling oplossingen zoeken,
elkaar helpen en samen leren omgaan met verschillen.

2. Ontwikkeling van kinderen en stimulerende begeleiding
Elk kind ontwikkelt zich in een eigen tempo. De gastouder sluit aan bij de leeftijd en
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ontwikkelingsfase en stimuleert het kind zonder te overvragen. Binnen TisKidz kijken
we breed naar ontwikkeling: motorisch, cognitief, sociaal-emotioneel en taal.
2.1 Motorische ontwikkeling

« Grove motoriek: kruipen, lopen, springen, fietsen.

« Fijne motoriek: grijpen, knippen, kralen rijgen, tekenen.

2.2 Cognitieve en taalontwikkeling
De gastouder stimuleert taal en denken door:
» veel te praten met kinderen over wat zij zien en meemaken;
e samen boekjes te lezen;
e vragen te stellen en samen te ontdekken.
Bij tweetaligheid stemnmen ouders en gastouder af hoe hiermee wordt omgegaan,
zodat het kind eenduidigheid en steun ervaart.

2.3 Sociaal-emotionele ontwikkeling
De gastouder biedt ruimte voor gevoelens:
e verdriet mag er zijn;
e angsten worden serieus genomen en besproken;
e boosheid mag geuit worden, zolang er geen geweld of schade ontstaat.

De vier pedagogische doelen van de kinderopvang

Volgens Riksen-Walraven

Emotionele Persoonlijke Sociale Normen en

veiligheid competentie competentie waarden
Een veilige en vertrouwde Kinderen ontwikkelen Kinderen leren samen Kinderen leren respect,
omgeving waarin kinderen zelfstandigheid, spelen, delen, helpen en verantwoordelijkheid en
zich gezien en gehoord zelfvertrouwen en omgaan met anderen. omgaan met regels.
voelen. ontdekken hun eigen
+ talenten.

3. Signaalfunctie en veiligheid van het kind

De gastouder heeft een belangrijke signaalfunctie. Wanneer de gastouder zorgen of
opvallend heden ziet rondom ontwikkeling, gedrag of welzijn, bespreekt hij/zj dit
zorgvuldig met ouders.
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Wanneer ouders de zorg niet herkennen of oppakken, of wanneer de gastouder
twijfels houdt, bespreekt de gastouder dit met de medewerker van TisKidz.

Bij vermoedens van verwaarlozing, mishandeling of huiselijk geweld handelt de
gastouder volgens de Meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld. Deze
meldcode is in te zien via de website van TisKidz. De gastouder bespreekt
vermoedens altijd eerst met TisKidz. Het welzijn van het kind is hierbij het vertrekpunt
van handelen.

Gastouders zijn verplicht signalen van kindermishandeling of grensoverschrijdend
gedrag te melden volgens de Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling.

\J
DE SIGNAALFUNCTIE VAN GASTOUDERS '

Samenwerking voor het welzijn van het kind bij TisKidz
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MET TISKIDZ | 0 DOORVER
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#DE SIGNAALFUNCTIE | TISKIDZ

4. Dagindeling, structuur en afspraken metouders

De dagindeling verschilt per gastouder en groep, maar TisKidz vindt een goede
balans belangrijk tussen:

e spelen en bewegen;

e rustmomenten;

¢ eet- en drinkmomenten;

» voorspelbare routines.
De gastouder bereidt kinderen voor op wat er gaat gebeuren (“straks gaan we eten”,
“daarna gaan we naar buiten”), zodat kinderen overzicht en rust ervaren. Bij
schoolgaande kinderen is er ruimte om na school te ontladen, te drinken en hun
verhaal te doen.
Gastkinderen worden nooit alleen gelaten, ook niet wanneer zij slapen.
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5. Wenbeleid

Wanneer een kind start bij een gastouder is het belangrijk dat het kind rustig kan
wennen aan de nieuwe omgeving, de gastouder en eventueel andere kinderen.
TisKidz vindt een zorgvuldige wenperiode belangrijk, omdat dit bijdraagt aan het
gevoel van veiligheid en vertrouwen bij het kind en de ouders.
Tijdens de wenperiode:

» maakt het kind stap voor stap kennis met de gastouder en de opvangomgeving;

« leert het kind de andere kinderen kennen;

» raken ouders vertrouwd met de gastouder en de dagelijkse gang van zaken.
De wenperiode wordt in overleg tussen ouders en gastouder afgesproken en
afgestemd op de leeftijd en behoeften van het kind. Vaak begint dit met een kort
wenmoment, waarna de opvang geleidelijk wordt opgebouwd.
Tijdens deze periode wordt extra aandacht besteed aan:

» hetdagritme van het kind;

» slaap- en eetgewoonten;

» eventuele bijzonderheden in gedrag of behoeften.
Een goede wenperiode helpt het kind om zich sneller veilig en vertrouwd te voelen
binnen de opvang.

Wenperiode bij Tiskidz ~ 22%

Kennismaken

kind en ouders leren
de gastouder kennen

Opbouwen Vertrouwd
opvang wordt g = raken

stap voor stap A i kind voelt zich
uitgebreid o = veilig en thuis

Beleidsinfographic - GOB TisKidz

6. Gezonde gastouderopvang bij TisKidz

Bij TisKidz vinden we het belangrijk dat kinderen niet alleen in een veilige, maar ook in
een gezonde omgeving opgroeien.

18
Pedagogisch beleid TisKidz - 2026




Onze houder Claudette Tissink is ambassadeur én coach Gezonde Kinderopvang.
TisKidz werkt actief met de officiéle tools van Gezonde Kinderopvang, vertaald naar
de praktijk van gastouders.
Wij stimuleren gastouders om aandacht te hebben voor dlle aspecten van
gezondheid: voeding, bewegen, hygiéne, rust en slaap, én emotioneel welbevinden.
Gezonde gastouderopvang betekent bij TisKidz een totaalbenadering van het kind.
Binnen ons beleid is vastgelegd dat:
» gastouders dagelijks beweging aanbieden passend bij de leeftijd;
« gastouders kinderen bij voorkeur dagelijks naar buiten laten gaan (mits
verantwoord en passend bij weersomstandigheden);
o gastouders stilzitten afwisselen met actieve spelmomenten;
e gastouders bewust omgaan met gezonde voeding, hygiéne en rustmomenten;
» hetthema Gezonde Kinderopvang structureel terugkomt in coaching en
gastouderbijeenkomsten (zoals TisFit).
Daarnaast zoekt TisKidz actief samenwerking met JOGG, GGD en gemeenten om
kennis te delen, activiteiten te ontwikkelen en de gezonde leefstijl van jonge kinderen
in de regio te versterken. Zo bouwen we samen aan een duurzame en gezonde start
voor ieder kind.

7. Schermtijd, activiteiten en uitstapjes

De gastouder gaat bewust om met schermitijd. Bij de kennismaking bespreekt de
gastouder met ouders:

» of er schermtijd wordt aangeboden;

e wanneer dit gebeurt;

» welke content passend is.
Schermgebruik is bij voorkeur beperkt, leeftijdsadequaat en begeleid. Kinderen kijken
niet onbeperkt of ongecontroleerd.
Schermgebruik vervangt nooit actief spel, bewegen of sociaal contact met andere
kinderen.

Tijdens de wenperiode wordt het kind bij voorkeur niet meegenomen naar andere
locaties. Uitstapjes buiten de woonplaats of bijzondere activiteiten vinden alleen
plaats na overleg met ouders.

8. Voeding, verzorging en hygiéne

Gezonde, gevarieerde voeding en een goede sfeer aan tafel dragen bij aan het
welzijn van kinderen. Tussendoortjes en bijzonderheden (allergieén, religieuze of
principiéle wensen) worden vooraf afgesternd met ouders.

Bij baby’s wordt zoveel mogelijk aangesloten bij het slaap- en eetritme van thuis.
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Naarmate kinderen ouder worden, voegen zij zich geleidelijk in het dagritme van het
gastgezin.

Een hygiénische opvangomgeving en goede lichamelijke verzorging helpen om
onnodige ziekte te voorkomen. TisKidz beschikt over een hygiéneprotocol (in te zien
via Portabase). Gastouders zijn hiervan op de hoogte en werken volgens dit protocol.

9. Spelmateriaal, creativiteit en leren

Spelmateriaal is passend bij leeftijd en ontwikkeling. Goed speelgoed is veilig,
multifunctioneel en stimuleert fantasie. Niet duur speelgoed kan ook waardevol zijn
(pannen, pollepels, dozen, lappen, tijdschriften).

Samen lezen is belangrijk: het biedt geborgenheid, stimuleert taal en vergroot de
fantasiewereld. Gastouders worden aangemoedigd gebruik te maken van
bibliotheekactiviteiten en voorleesmomenten.

10. Diversiteit en respect

Binnen TisKidz vinden wij het belangrijk dat ieder kind zich welkom, gezien en
gerespecteerd voelt. In de gastouderopvang kunnen kinderen opgroeien met
verschillende achtergronden, culturen, gewoonten en opvoedstijlen.
Gastouders gaan respectvol om met deze verschillen en creéren een omgeving
waarin kinderen leren dat iedereen uniek is.

Dit betekent onder andere dat:
er respect is voor verschillende culturen en tradities;
rekening wordt gehouden met religieuze of culturele gewoonten;
kinderen leren omgaan met verschillen tussen mensen;
ieder kind gelijke kansen krijgt om zich te ontwikkelen.

Door kinderen op jonge leeftijd kennis te laten maken met diversiteit leren zij
respectvol met anderen om te gaan en ontwikkelen zij sociale vaardigheden die
belangrijk zijn voor hun verdere leven.

11. Inclusiviteit en ontwikkelingsverschillen

Elk kind ontwikkelt zich op zijn of haar eigen tempo. Binnen TisKidz is er ruimte voor
verschillen in ontwikkeling, temperament en behoeften.

Gastouders sluiten aan bij de mogelijkheden van het kind en stimuleren de
ontwikkeling op een positieve en ondersteunende manier.

Wanneer een kind extra ondersteuning nodig heeft, bijvoorbeeld op het gebied van
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gedrag, ontwikkeling of gezondheid, wordt dit besproken met de ouders en het
gastouderbureau. Samen wordt gekeken welke begeleiding passend is.

Indien nodig kan TisKidz ouders en gastouders adviseren over mogelijke
ondersteuning vanuit externe organisaties.

Het uitgangspunt blijft altijd dat ieder kind zich veilig, gewaardeerd en ondersteund
voelt in zijn of haar ontwikkeling.

12. De rol van gastouderbureau TisKidz

Gastouderbureau TisKidz heeft in de basis een bemiddelende en ondersteunende
rol. Daarnaast vervult TisKidz een belangrijke adviserende, coachende en
kwaliteitsbewakende rol. In alles wat wij doen staat het welzijn en de ontwikkeling
van het kind centraal.

Bemiddeling en ondersteuning

De medewerker van TisKidz werft en selecteert gastouders zorgvuldig en onderhoudt
actief contact met de aangesloten gastouders. Wanneer een (vraag)ouder zich
aanmeldt, begeleidt TisKidz de bemiddeling tussen ouder en gastouder. Bij het
maken van een passende match wordt gekeken naar de wensen van ouders en de
kenmerken en behoeften van het kind. Verantwoorde, veilige en kwalitatieve opvang
is hierbij een voorwaarde.

TisKidz draagt zorg voor het verstrekken en uitwisselen van noodzakelijke informatie
tussen alle betrokken partijen. Ook na de koppeling bilijft TisKidz actief betrokken bij
het traject en biedt het bureau ondersteuning waar nodig. Daarnaast kunnen ouders
en gastouders bij TisKidz terecht voor advies en begeleiding rondom opvoeding,
ontwikkeling en praktische vraagstukken in de opvang.

Taken en verantwoordelijkheden van TisKidz
TisKidz voert onder andere de volgende taken uit:
» zorgvuldige werving en selectie van gastouders;

» begeleiding bij de bemiddeling en het tot stand brengen van een passende
koppeling;

« (vraag)ouders in contact brengen met een gastouder die aansluit bij de wensen
en behoeften;

e het uitvoeren van de kassiersfunctie conform de wettelijke eisen;

e het bevorderen van continuiteit en het, waar mogelijk, zoeken naar vervangende
opvang bij ziekte of vakantie van de gastouder;

» het bewaken en versterken van kwaliteit door begeleiding, coaching en
deskundigheidsbevordering;

21
Pedagogisch beleid TisKidz - 2026




« adviseren over afspraken, huisregels, breng- en haaltijden en betalingsafspraken;
e ondersteunen van het contact tussen alle betrokken partijen;
« fungeren als vraagbaak voor ouders en gastouders;

e het bieden van minimaal 3 uur persoonlijke coaching per gastouder per jaar op
pedagogisch gebied;

« bemiddelen bij conflicten, met als doel het behoud van een veilige en werkbare
situatie voor het kind.

Verzekeringen

Voor een zorgvuldige uitvoering van de opvang gelden de volgende
uitgangspunten:

» Ouders zijn verantwoordelijk voor een geldige WA-verzekering.

o Gastouders beschikken over een passende aansprakelijkheidsverzekering voor
bedrijven (AVB) (of een gelijkwaardige verzekering passend bij hun
werkzaamheden als gastouder).

Klachtenregeling en geschillen

TisKidz beschikt over een klachtenregeling. Ouders en gastouders kunnen met
klachten over het gastouderbureau en/of de dienstverlening terecht bij de
medewerker van TisKidz. ledere klacht wordt zorgvuldig en binnen een redelijke
termijn behandeld.

Daarnaast is TisKidz aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. Indien
een klager niet tevreden is over de interne behandeling of uitkomst, kan de klacht
(conform de procedure) worden voorgelegd aan de Geschillencommissie. De klager
kan ervoor kiezen om de klacht intern door TisKidz te laten behandelen en/of deze
aan te melden bij de Geschillencommissie.

Privacy en vertrouwelijkheid

Tiskidz handelt conform de geldende privacywetgeving (AVG). Persoonsgegevens
worden zorgvuldig verwerkt en alleen gedeeld wanneer dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van de opvang, de wettelijke verplichtingen of de dienstverlening van het
bureau.

Kinderen kunnen in vertrouwen dingen delen met hun gastouder over de
thuissituatie. Dit kan gaan om persoonlijke of gevoelige informatie (bijvoorbeeld
gezondheid, financiéle zorgen, ruzies of gezinsomstandigheden). Van gastouders
wordt verwacht dat zij hier zorgvuldig en professioneel mee omgaan en

22
Pedagogisch beleid TisKidz - 2026




vertrouwelijke informatie niet delen met derden. Wanneer informatie relevant is voor
de veiligheid of het welzijn van het kind, stemt de gastouder dit af met de ouder(s)
en/of met Tiskidz, conform de geldende protocollen (zoals de meldcode).

Oudercommissie

De medewerker van TisKidz is aanspreekpunt voor de oudercommissie. De
oudercommissie wordt periodiek geinformeerd over relevante ontwikkelingen
binnen het bureau en kan gevraagd en ongevraagd advies uitbrengen.

Het reglement van de oudercommissie is in te zien en te downloaden via de website
van TisKidz (www.tiskidz.nl). De leden van de oudercommissie worden door ouders
gekozen. De oudercommissie is bereikbaar via: oudercommissie@tiskidz.nl.

TisKidz houdt rekening met de bescherming van persoonsgegevens binnen alle
vormen van overleg en communicatie. Dit is tevens geborgd in de afspraken
rondom de oudercommissie.

Gastoudercafé en klankbordfunctie

Het gastoudercafé is wettelijk niet verplicht, maar wordt door TisKidz als een
belangrijke meerwaarde gezien. Het gastoudercafé biedt een laagdrempelige
manier om ervaringen te delen, kennis uit te wisselen en signalen uit de praktijk op te
halen.

Het gastoudercafé fungeert als kiankbord voor TisKidz, gastouders en (waar
passend) ouders. Deelname kan door Tiskidz worden voorgesteld of gestimuleerd,
omdat wij dit zien als een positieve bijdrage aan betrokkenheid,
kwaliteitsontwikkeling en verbinding binnen het netwerk.

13. Kwaliteitsbewaking binnen TisKidz

TisKidz hecht grote waarde aan de kwaliteit en continuiteit van de gastouderopvang. Om
deze kwaliteit te waarborgen werkt het gastouderbureau met verschillende vormen van
monitoring, begeleiding en evaluatie.

Coaching en begeleiding

ledere gastouder ontvangt jaarlijks minimaal 3 uur pedagogische coaching vanuit
TisKidz. Tijdens deze coachingsmomenten wordt onder andere gekeken naar:

¢ de pedagogische aanpak van de gastouder;
+ de ontwikkeling en het welbevinden van de kinderen;

o de samenwerking met ouders;
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e eventuele vragen of knelpunten in de praktijk.

Het doel van deze coaching is het versterken van de pedagogische kwaliteit en het
ondersteunen van gastouders in hun professionele ontwikkeling.

Evaluaties en contactmomenten

Naast coaching vinden er regelmatig evaluatie- en contactmomenten plaats met zowel
gastouders als ouders. Tijdens deze momenten wordt onder andere besproken:

¢ hoe de opvang verloopt;
+ of de opvang nog aansluit bij de wensen van ouders en behoeften van het kind;
+ of eraandachtspunten of ontwikkelmogelijkheden zijn.

Door deze structurele evaluatie blijft TisKidz betrokken bij de dagelijkse praktijk van de
opvang.

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid

Minimaal één keer per jaar wordt bij de gastouder een risico-inventarisatie veiligheid
en gezondheid uitgevoerd. Tijdens dit bezoek wordt de opvangomgeving beoordeeld op
mogelijke risico’s voor kinderen.

Op basis van deze inventarisatie:

e worden eventuele risico’s in kaart gebracht;

+ worden maatregelen besproken om risico’s te verkleinen;

¢ wordt indien nodig een plan van aanpak opgesteld.
Op deze manier wordt de veiligheid en gezondheid van kinderen structureel bewaakt.
Scholing en deskundigheidsbevordering

TisKidz stimuleert gastouders om zich te blijven ontwikkelen. Gastouders volgen jaarlijks
scholing en kunnen deelnemen aan bijeenkomsten die door TisKidz worden
georganiseerd, zoals:

¢ thema-avonden;

e workshops;

e kennisbijeenkomsten;
¢ intervisiemomenten.

Hiermee wordt de deskundigheid van gastouders versterkt en blijven zij op de hoogte
van ontwikkelingen binnen de kinderopvang.

Pedagogische cyclus binnen TisKidz

Binnen TisKidz werken wij met een pedagogische cyclus om de kwaliteit van de
opvang continu te blijven verbeteren.
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Deze cyclus bestaat uit vier stappen:

Observeren
De gastouder observeert het gedrag, de ontwikkeling en het welbevinden van de
kinderen.

Reflecteren
Samen met het gastouderbureau wordt gekeken naar de pedagogische aanpak en
eventuele aandachtspunten.

Bespreken
Tijdens coachingsmomenten of evaluaties worden ervaringen, vragen en
ontwikkelmogelijkheden besproken.

Bijstellen
Wanneer nodig worden afspraken aangepast of nieuwe inzichten toegepast in de
dagelijkse praktijk.

Door deze cyclus blijven gastouders bewust kijken naar hun pedagogisch handelen
en wordt de kwaliteit van de opvang versterkt.

14. Communicatie en bereikbaarheid

Een goede communicatie tussen ouders, gastouders en het gastouderbureau is
essentieel voor een prettige en veilige opvangsituatie. TisKidz hecht daarom veel waarde
aan duidelijke afspraken en korte communicatielijnen.

Contact met het gastouderbureau

TisKidz is bereikbaar voor vragen, advies en ondersteuning van zowel ouders als
gastouders. Contact kan plaatsvinden via:

e telefoon;
e e-mail;
o digitale communicatie via de daarvoor bestemde systemen.

Het gastouderbureau streeft ernaar om vragen of verzoeken binnen een redelijke termijn
te beantwoorden.

Communicatie tussen ouder en gastouder

De dagelijkse communicatie over de opvang verloopt in eerste instantie tussen de
ouder(s) en de gastouder. Hierbij kan gedacht worden aan:

e Dbreng- en haalgesprekken;
e berichten over bijzonderheden van het kind;
e praktische afspraken rondom de opvang.

Wanneer er vragen of zorgen ontstaan die extra ondersteuning vragen, kan TisKidz
betrokken worden om mee te denken of te bemiddelen.
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Bereikbaarheid in noodsituaties

Tijdens opvanguren is de gastouder telefonisch bereikbaar voor ouders en voor het
gastouderbureau. In noodsituaties moet er altijd snel contact mogelijk zijn tussen
gastouder, ouders en het gastouderbureau.

Daarnaast zorgt de gastouder ervoor dat belangrijke telefoonnummers, zoals die van
ouders en hulpdiensten, altijd beschikbaar zijn.

15. Rolverdeling binnen het team van TisKidz

Binnen TisKidz werken medewerkers met verschillende rollen samen om de
pedagogische kwaliteit, bemiddeling en ondersteuning van gastouders en ouders
te waarborgen.

Binnen gastouderbureau TisKidz werkt een klein en betrokken team samen aan de
kwaliteit en continuiteit van de gastouderopvang. ledere medewerker heeft een
eigen rol en verantwoordelijkheid binnen de organisatie. Door duidelijke
taakverdeling en samenwerking wordt de kwaliteit van de opvang gewaarborgd en
blijven gastouders en ouders goed ondersteund.

Pedagogisch beleidsmedewerker en coach

Claudette Tissink
Claudette Tissink vervult binnen TisKidz de functie van pedagogisch
beleidsmedewerker en pedagogisch coach. Zij heeft hiervoor de erkende opleiding
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Pedagogisch Beleidsmedewerker en Coach afgerond en beschikt daarnaast over
aanvullende scholing op het gebied van pedagogiek, taalontwikkeling en gezonde
kinderopvang.

Claudette heeft onder andere de volgende aanvullende scholing gevolgd:
e pedagogisch component gastouderopvang
o train-de-trainer Taal- en Interactievaardigheden
o train-de-trainer Gezonde Kinderopvang
e zij voldoet aan de 3F-taaleis

Binnen TisKidz is Claudette het inhoudelijk aanspreekpunt voor pedagogische
vraagstukken. Zij bewaakt de pedagogische kwaliteit van het bureau en
ondersteunt gastouders bij hun professionele ontwikkeling.

Haar taken en verantwoordelijkheden zijn onder andere:

« het opstellen, evalueren en actualiseren van het pedagogisch beleidsplan;

e het ontwikkelen en onderhouden van protocollen en kwaliteitsdocumenten;

« het opstellen en begeleiden van persoonlijke ontwikkelingsplannen (POP) van
gastouders;

« hetverzorgen van pedagogische coaching van gastouders;

« het ontwikkelen en organiseren van trainingen, workshops en
themabijeenkomsten voor gastouders;

o het bewaken en versterken van de pedagogische kwaliteit binnen TisKidz;

e het aansturen en begeleiden van het team;

» het onderhouden van contacten met externe partners op het gebied van
pedagogiek en gezonde kinderopvang;

» het ontwikkelen van inhoudelijke communicatie, waaronder informatievoorziening
richting gastouders en ouders;

« het beheren en ontwikkelen van de communicatie en sociale media van TisKidz.

Bemiddelingsmedewerker
Jannie

Jannie vervult binnen TisKidz de functie van bemiddelingsmedewerker. Zij heeft de
opleiding SPW (Sociaal Pedagogisch Werk) gevolgd en beschikt daarnaast over
aanvullende scholing op pedagogisch gebied.
Jannie heeft onder andere de volgende scholing gevolgd:

» pedagogisch component gastouderopvang

o train-de-trainer Taal- en Interactievaardigheden

e train-de-trainer Gezonde Kinderopvang

e zij voldoet aan de 3F-taaleis
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Jannie is het eerste aanspreekpunt voor gastouders en vraagouders binnen het
gastouderbureau. Zij begeleidt het bemiddelingsproces en onderhoudt het
dagelijkse contact met gastouders en ouders.

Haar werkzaamheden bestaan onder andere uit:

e het begeleiden van nieuwe aanmeldingen van ouders en gastouders;

» het verzorgen van koppelingsgesprekken tussen ouders en gastouders;

« het uitvoeren van risico-inventarisaties veiligheid en gezondheid bij gastouders;

« het uitvoeren van evaluatiegesprekken met ouders en gastouders;

* het begeleiden van de bemiddeling en het onderhouden van contacten met
betrokken partijen;

» hetsignaleren van pedagogische of praktische vragen en deze waar nodig
afstemmmen met de pedagogisch coach.

Door haar regelmatige bezoeken aan gastouders blijft TiskKidz goed op de hoogte
van de dagelijkse praktijk van de opvang.

Ondersteunend medewerker

Eva

Eva vervult binnen TisKidz een ondersteunende en veelzijdige rol binnen het team.
Zij is breed inzetbaar en ondersteunt de organisatie op verschillende praktische,
organisatorische en administratieve onderdelen.

Eva beschikt over een hbo-opleiding en voldoet aan de 3F-taaleis. Daarnaast heeft
zij zelf ook ervaring in de praktijk van de kinderopvang doordat zij werkzaam is als
gastouder binnen een gezin (hanny). Hierdoor beschikt zij over waardevolle
praktijkervaring in de dagelijkse begeleiding en verzorging van kinderen.

Haar werkzaamheden binnen TisKidz bestaan onder andere uit:

e het ondersteunen bij administratieve processen;

» het nabellen van ouders en gastouders wanneer evaluaties of formulieren nog niet
zijn ingevuld of bevestigd,;

» het onderhouden van telefonisch contact met ouders bij administratieve of
financiéle vragen;

» het ondersteunen bij communicatie met ouders en gastouders;

* het meedenken over de werving van nieuwe ouders en gastouders;

e het ondersteunen bij contacten met gemeenten en samenwerkingspartners,
bijvoorbeeld rondom thema'’s zoals Gezonde Kinderopvang;

e het ondersteunen van het team bij verschillende organisatorische taken.
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Eva vervult geen rol in pedagogische coaching of inhoudelijke pedagogische
begeleiding van gastouders. Deze verantwoordelijkheid ligt bij de pedagogisch
beleidsmedewerker en coach.

Claudette Tissink

encoach

2id, coaching van gastouders,
trainingen en
kwaliteitsontwikkeling.
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Gastouderbureau TisKidz
Postadres
Stellingenweg

8475 EJ Nijeholtpade
E-mail
info@tiskidz.nl
Website
www.tiskidz.nl
LRK-nummer
154768200
KvK-nummer
05081436

Gastouderbureau TisKidz

Postadres:
(R Stellingenweg 96

8475 EJ Nijeholtpade
B4 E-mail: info@tiskidz.nl
¥ Website: www.tiskidz.nl

LRK-nummer: 154768200
KvK-nummer: 05081436

16. Aangesloten bij / Samenwerkingspartners

Gastouderbureau TisKidz werkt samen met en is aangesloten bij verschillende
organisaties die bijdragen aan de kwaliteit van de kinderopvang:

Expertisecentrum Kinderopvang

Gezonde Kinderopvang — RIVM (Ambassadeur Gezonde Kinderopvang)
KennisNetwerk Gastouderopvang

Geschillencommissie Kinderopvang

Door deze samenwerkingen bilijft TisKidz op de hoogte van ontwikkelingen binnen de
kinderopvangsector en werken wij actief aan kwaliteitsverbetering, kennisdeling en een

gezonde leefomgeving voor kinderen.
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